
Referring Agent Submits 
Application / El agente 
referente envía la solicitud
The referring agent 
confirms caregiver 
eligibility and completes 
the application online on 
behalf of the caregiver.

El agente de referencia 
confirma la elegibilidad del 
cuidador y completa la 
solicitud en línea en nombre 
del cuidador.

Caregiver Verifies 
Participation / El cuidador 
verifica la participación
The caregiver receives an 
email to complete the 
"Caregiver Certification."

The caregiver certification 
must be completed before 
we can begin reviewing 
your application.

El cuidador recibe un correo 
electrónico para completar la 
'Certificación de Cuidador'.

La certificación debe 
completarse antes de que 
podamos comenzar a revisar 
la solicitud.

Application Review / 
Revisión de la aplicación
Once both the 
application and caregiver 
certification are complete, 
the review process 
begins. Our office may 
reach out to the referring 
agent or caregiver for 
additional information.

Una vez que se completen 
tanto la solicitud como la 
certificación del cuidador, 
comienza el proceso de 
revisión. Nuestra oficina 
puede comunicarse con el 
agente o cuidador que 
realizó la derivación para 
obtener información adicional.

Award Notification / 
Notificación de Premiación
If the application is 
successful, the 
caregiver will be 
notified of the award.

Si la solicitud tiene éxito, se
notificará al cuidador el 
otorgamiento del premio.

STEP 1
PASO 1

Application Process / Proceso de solicitud
What are the steps in the Lifespan Voucher Application Process?
¿Cuáles son los pasos del proceso de solicitud del Lifespan Voucher?
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